
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

Ce formulaire est à renvoyer au plus tard 14 (quatorze) jours calendaires après la date de 

signature de votre contrat, sans avoir à justifier d’un motif quelconque et sans pénalité  

- par voie postale à : SOCIETE DU CANAL DE PROVENCE 

SERVICE CLIENTELE EAU 

LE THOLONET - CS 70064 

13182 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 5 

Ou 

- par courrier électronique : csc@canal-de-provence.com

Cette rétractation doit être adressée, lisiblement et parfaitement remplie, avant 

l'expiration du délai rappelé ci‐dessus, par lettre recommandée avec demande d’avis de 

réception, ou au moyen d’une déclaration dénuée d’ambigüité (lettre envoyée par la poste, 

ou courrier électronique avec accusé de réception). 

Je soussigné(e), 

Adresse : 

Code Postal : 

Ville : 

Numéro de client service de l’eau : 

Déclare renoncer à la souscription du (des) contrat(s) de desserte en eau référencés sous le(s) numéros 

suivant(s) :  

- ………………………………………………………………………………….

- ………………………………………………………………………………….

- ………………………………………………………………………………….

que j'ai signé(s) le  avec la Société du Canal de Provence et d’Aménagement de la 

région Provençale. 

Je suis informé(e) que si mon installation était déjà mise en service à la signature de mon contrat, je 

peux exercer mon droit de rétractation de 14 jours calendaires, mais que je suis redevable des frais 

inhérents à la prestation de service fournie.   

Fait à : 

Date : Signature du Client : 
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